‘ UNIVERSIDAD ESTATAL DEL VALLE DE ECATEPEC
! BIBLIOTECA FABRIZIO MANCINI
\

ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS/AS

LA INFORMACION QUE PROPORCIONES SERA USADA UNICAMENTE CON FINES INFORMATIVOS (1) Fecha:

DATOS DEL USUARIO/A

Marca con una X si perteneces a:

Carrera: Acupuntura Profesorado: D Servicio Social Otro:
Quiropréctica Précticas
Gerontologia Profesionales

Humanidades - Empresa

Gastronomia Nutricional

Logistica Aeroportuaria

Ingenieria en Comunicacién Multimedia

E Semestre:

Sexo:

SELECCIONA LA OPCION QUE CORRESPONDA ACORDE A TU RESPUESTA:

1.- ¢Porqué medio se entero de los servicios bibliotecarios virtuales y fisicos?
a) Pagina UNEVE
b) Redes sociales
c) Catedraticos
d) Platicas informativas

2.- (El uso que hace de laobraes...?
a) Para el ocio
b) Profesional
c) Didactico
d) Otros
3.- ¢Qué formato prefieres consultar?
a) HTML
b) PDF
c) Audio
¢) Multimedia
c) Fisico

4.- ¢ Qué areas suele consultar mas en la biblioteca fisica o virtual?
a) Quiropréctica, Acupuntura, Gerontologia
b) Humanidades - Empresa, Gastronomia
¢) Multimedia, logistica aeroportuaria
d) filosofia, psicologia, emprendimiento
e) fisica, contabilidad, célculo, algebra
f) administracién, diccionarios
g) Tesis, revistas, cd
h) Biologia, bioquimica, fisiopatologia, embriologia y epidemiologia
i) Herbolaria, nutricion, fisiologia
)) Etica, bioética, genética, microbiologia, quimica
k) Farmacologia, biomecanica, histologia
1) Historia, literatura
m) Otros

5.-¢,Como considera la accesibilidad y disponibilidad dela biblioteca virtual?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
¢) Poco satisfecho
c¢) No satisfecho

6.- ¢Con que frecuencia utilizalos servicios bibliotecarios virtuales ?
a) Diario
b) 1 a 3 veces a la semana
c) 4 a5 veces a la semana
d) Solo en examenes
e) Otros

7.- ¢Con que frecuencia utiliza los servicios bibliotecarios fisicos?
a) Diario
b) 1 a 3 veces a la semana
c) 4 a5 veces alasemana
d) Solo en examenes
e) Otros,

8.- ¢En que horario utiliza los servicios de la biblioteca virtual y fisica?
a) Mafiana
b) Tarde
c) Noche

9.- ¢ Desde donde accede a la biblioteca virtual?
a) Hogar
b) Casa, amigos, familiares
c) Otro

10.- Explique: ¢Qué tipo de contenidos le gustaria que incorporaramos a los servicios virtuales y fisicos en la biblioteca?

11.- Obtuvo un trato profesional del personal que lo atendié
a) Nunca
b)Casi Nunca
c)Regularmente
d) Casi Siempre
e) Siempre

12.- ¢ Tiene usted alguna recomendacién o comentario que nos

Gracias por su atencién y soporte con el llenado de este formulario, su opinién es valiosa y nos permitird seguir brindando un servicio de calidad.
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FORMA DE LLENADO: ENCUESTA DE SATISFACCION DE USUARIOS/AS

Seleccione la fecha en la que se requisita

Fecha
la encuesta.
Carrera Seleccione la carrera segln corresponda.
Seleccione si pertenece al profesorado de
Profesorado

la UNEVE.

Servicio Social / Practicas Profesionales

Seleccione si esta realizando el Servicio
Social o Préacticas Profesionales.

Otro Escriba segun su situacion.
Sexo Seleccione segun corresponda.

Colocar con nimero el semestre actual de
Semestre . .

quien requisita la encuesta.

Seleccione si es del turno Matutino o
Turno

Vespertino.

Selecciona la opcién que corresponda, desde el

reactivo (1 al 9)

Seleccione la opcién correspondiente
acorde a tu respuesta.




