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| INTRODUCCION

Ante la creciente demanda de educacion superior en la Region V, particularmente
en el municipio de Ecatepec, la creacién de la Universidad Estatal del Valle de
Ecatepec (UNEVE) ha impactado en el incremento de oportunidades de educacion
superior en los jovenes ecatepequenses. La Universidad atiende a jovenes de 24
municipios, 12 delegaciones y al 3% de estudiantes de diferentes estados de la
Republica como son Veracruz, Hidalgo y Tlaxcala entre otros. Los municipios y
alcaldias de donde provienen principalmente los estudiantes, después del municipio
de Ecatepec son: Nezahualcoyotl, Tecamac, Naucalpan, Tultitlan y de las alcaldias
Gustavo A. Madero, Iztapalapa.

Los siete programas educativos de pregrado que integran la oferta educativa de la
UNEVE son hasta el momento: Licenciaturas en Acupuntura Humana
Rehabilitatoria, Quiropractica, Gerontologia, Humanidades-Empresa, Gastronomia
Nutricional, asi como las Ingenierias en Comunicacion Multimedia y Logistica
Aeroportuaria. Durante sus mas de veinte afios de vida, se ha mantenido en un
continuo impulso hacia la calidad educativa, concretandose con las evaluaciones y
acreditacion de organismos como los CIEES, CASECA y COPAES. La
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma 1S0O.9001-2008
inicialmente e 1SO.9001-2015 a la fecha, ha impactado favorablemente en todas las
areas de la Universidad particularmente en la académica, generando una dinamica
constante encaminada hacia la mejora continua.

Sin embargo, las condiciones socio-culturales y de formacion educativa previa de
la poblacién estudiantii que se incorpora a la UNEVE es en grado maximo
heterogénea y al igual que la mayor parte de las instituciones de educacion superior,
la desercion, el bajo rendimiento escolar, la reprobacion, la baja eficiencia terminal
y titulacion, al igual que el rezago, son problemas que no se han podido abatir al
100 % en ninguna institucion educativa en el pais y se convierten en indicadores de
atencion para ser consideradas como parte de las metas a abatir pero que, tienen

una estrategia clave para ser superadas como son las tutorias.
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La Universidad Estatal del Valle de Ecatepec por medio del Programa Institucional
de Tutoria, desarrolla un conjunto de estrategias y acciones articuladas para el
proceso sistematico de atencion, orientacion y acompafiamiento de los y las
estudiantes en su trayecto universitario.

La tutoria es una actividad docente orientada por el modelo educativo constructivista
con enfoque por competencias, por lo que considera los procesos formativos, tanto
en sus aspectos sociales como en aquellos personales, encaminados al desarrollo
integral de las capacidades, el pensamiento critico y la autorregulacion,
coadyuvando asi, a hacer frente a los diversos desafios como son: el bajo
rendimiento académico, rezago educativo, abandono o desercion, entre otros. El
objetivo final es mejorar los indices de eficiencia terminar, tal como ha sido en
términos generales para las instituciones de educacion superior, adquiriendo una
importancia crucial para enfrentar los problemas comunes en la vida universitaria y
posicionar a través de la calidad de sus egresados, todos los programas educativos
que la conforman, en virtud de que cada uno de ellos tiene como caracteristica en

su origen ser innovadores y con un alto impacto social.

Il ANTECEDENTES

El modelo educativo en la UNEVE ha sido hasta el momento el constructivismo,
en el que, “el aprendizaje es una construccion idiosincrasica: es decir esta
condicionado por un conjunto de caracteristicas fisicas, sociales, culturales e
incluso econdmicas y politicas del sujeto que aprende” (2015, Ortiz), en donde
existe una interaccion entre el docente y el estudiante en la que se promueven y
desarrollan de manera arménica e integral las capacidades intelectuales,
psicomotoras, aptitud, actitudinales, etc., del estudiante. La aplicacion de este
modelo educativo en donde cada estudiante es corresponsable directo de su
proceso de aprendizaje nos conduce a la reflexion de reconocer la existencia de
obstaculos que puede presentarse en el trayecto de su formacién como: el bajo
ingreso economico de la familia (cuando son apoyados aun por esta), la

responsabilidad econdmica de una familia cuando son padres jovenes, el bajo
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nivel educativo y cultural de los

padres, alumnos/as con estado de salud desfavorable, expectativas poco definidas
ante la eleccion de la carrera universitaria, incompatibilidad de horarios,
deficiencias académicas desde la educacion media superior (0 antes), asi como
los deficientes habitos de estudio, son entre otros, problemas que impactan

directamente en el aprovechamiento escolar.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
ANUIES, desde el 2000, en el documento de La educacion superior en el siglo XXI.
Lineas estratégicas de desarrollo, plantea la importancia de brindar formacién
integral que permita a los estudiantes hacer frente a los diversos retos que se les
presenten en cualquier ambito de la vida y en particular en el académico y
profesional.

Las tutorias han sido la experiencia académica que hasta el momento se ha
aplicado en diferentes instituciones educativas incorporadas a ANUIES, con un
resultado favorable en la mejora de la calidad educativa y aun cuando no es el caso
de nuestra institucion, la experiencia que reportan instituciones como la Universidad
Autonoma de Campeche, Autbnoma de Hidalgo y Autonoma de Guadalajara entre
otras, instituciones que son punto de observacion y referencia a considerar.

La tutoria es definida entonces como “el proceso de acompanamiento de tipo
personal y académico para mejorar el rendimiento académico, solucionar problemas
escolares, desarrollar habitos de estudio, trabajo, reflexién y convivencia social”
(ANUIES, 2002). Para otros autores como Narro y Martiniano, se considera como
una intervencion docente en el proceso educativo de caracter intencionado, que
consiste en el acompafiamiento cercano al estudiante, sistematico y permanente,
para apoyarlo y facilitarle en el proceso de construccién de aprendizajes de diverso

tipo: cognitivos, afectivos, socioculturales y existenciales.

Considerando estos conceptos se hace necesaria la estructuracion vy

sistematizacion de un Programa Institucional de Tutorias que permita desarrollar la
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funcidén tutoral como “actividad de orientacion personalizada, apoyada en una
serie de instancias cuyo propésito es resolver problemas que pueden interferir en

el crecimiento intelectual y emocional del universitario” (Gamboa, 2005).

A continuacion, se presentan los conflictos y problemas que con mayor frecuencia
se presentan en los y las estudiantes de las instituciones de educacion superior y
gue son objeto de atencion en el proceso tutoral:
¢ Dificil integracién a la comunidad universitaria en el primer afio de ingreso
o Deficiencias académicas
e Bajo rendimiento
e Cambios psicolégicos
e Baja autoestima
e Baja resiliencia (identificada en este momento ante la presencia de la
epidemia generada por COVID—19)
e Conductas de riesgo, entre otros mas.
Para el desarrollo de esta actividad se ha considerado que: los tutores cuenten con
el tiempo destinado a la imparticion de tutorias dentro de sus horarios con la
finalidad de identificar la problematica subyacente, atender y/o derivar a servicios
especializados las situaciones que asi lo requieran.
Para que esta labor se lleve a cabo, se cuenta con la participacion de los profesores
de tiempo completo, quienes permanecen por mayor tiempo en la universidad, asi
como con profesores de asignatura que permanecen por mas de 20 horas en la

institucion, con quienes se fomenta la capacitacion para el desarrollo de tutorias.

La diversificacion de los programas educativos (PE) a nivel superior ha sido uno de
los principales objetivos de la Universidad Estatal del Valle de Ecatepec (UNEVE)
desde su creacion. Para lograr el desarrollo de estos, se ha dado cumplimiento a la
agrupacion de estos en lo que se conoce como DES (Dependencia de Educacion
Superior), en donde se integran los programas educativos que corresponden a la

misma area de conocimiento.
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Uno de los objetivos de la UNEVE es impatrtir educacion de calidad para lo que se

requiere robustecer el capital humano y formar mujeres y hombres comprometidos

con una sociedad mas justa y prospera. Este objetivo implica el desarrollo de
estrategias como son las actividades tutoriales sistematizadas en un programa
institucional que se pueda implementar y que tenga la capacidad de generar un alto
impacto en el mayor niumero posible de estudiantes y contribuir con la formacién

integral de los mismos.

Il JUSTIFICACION

El proceso dinamico de formacion universitaria conlleva a identificar las
condiciones de desarrollo de la comunidad que se encuentra en los diferentes
programas educativos, los cuales exigen ademas de la adquisicion de
conocimientos, desarrollar habilidades, destrezas y competencias especificas de
acuerdo a los perfiles de egreso y las exigencias que el campo laboral exige para
cada uno de los Programas Educativos. La formacion integral de los y las
estudiantes es labor fundamental de los tutores quienes se apoyan en los
diferentes programas, escenarios y recursos que ofrece campus universitario, asi
como en los provenientes diferentes programas que ofrecen los gobiernos local,

estatal y federal para incrementar la calidad en la educacién superior.

En el momento en que la calidad educativa es una prioridad para el desarrollo de
nuestro pais, la responsabilidad de las instituciones educativas se convierte en un
eje de acciéon fundamental para contribuir al cumplimiento de metas que tienen
como fin dltimo el crecimiento de la nacion a partir de una formacién profesional

integral y la insercion laboral de los egresados.
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IV DIAGNOSTICO DE NECESIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE TUTORIAS
En la implementacion de un programa de tutorias, las instituciones de educacion
superior que han experimentado las bondades del programa que aplican, han
realizado inicialmente un diagndstico que parte del conocimiento general del
estudiante. Hasta 2016, esta actividad se llevé a cabo sin contar con un marco
general que direccionard y sistematizara los resultados, se conté con elementos de
evaluacion de manera indirecta de los indices académicos, mismos que han
presentado avances, particularmente en los programas de mayor permanencia en
la universidad.
Las condiciones socioculturales y econdmicas de los y las estudiantes que ingresan
a nuestra institucion, ademas de la misma caracteristica de ser una institucion aun
joven permitio a la Secretaria Académica, dimensionar la necesidad de contar con
un diagnéstico de acercamiento para conocer las caracteristicas del perfil del
estudiante como son:

a) Demograficas: edad, sexo, lugar de nacimiento, lugar de residencia

b) Estatus familiar: composicién de la familia, dinamica familiar, situacion

econdmica

c) Vivienda

d) Situacion laboral

e) Condiciones y habitos de estudio

f) Actividades Culturales

g) Expectativas personalesy

h) Conocimiento sobre la licenciatura seleccionada
Las propuestas de los programas educativos fueron consideradas en la elaboracién
de este documento, asi como las observaciones de las evaluaciones de los PE por
los CIEES, COPAES y CASECA, lo que contribuyé en la sistematizacion de las
actividades tutoriales que, en su conjunto con otras acciones institucionales tienen
como finalidad mantener y mejorar las acreditaciones y reconocimientos adquiridos

en los diferentes programas educativos.
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V OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD TUTORAL

La tutoria consiste en un proceso de acompafamiento durante la formacion de los
estudiantes, que se concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o a
un grupo reducido de ellos, por parte de profesores competentes y formados en
esta funcion. Se considera una modalidad de la actividad docente que comprende
un conjunto sistematizado de acciones educativas centradas en el estudiante,
pero complementaria a la docencia frente al grupo, ya que no puede ser sustituida
la tutoria por las clases recibidas por el alumno. En resumen, la tutoria tiene
efectos indudables en el logro institucional de elevar la calidad y la eficiencia

terminal de nuestros alumnos.

La funcion tutorial pretender orientar y dar seguimiento al desarrollo de los
alumnos, lo mismo que apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del
aprendizaje. Busca fomentar su capacidad critica y creadora, su rendimiento
académico, asi como perfeccionar su evolucion social y personal. Debe estar
siempre atenta a la mejora de las circunstancias del aprendizaje y, en su caso,
canalizar al alumno a las instancias en las que pueda recibir una atencion
especializada, con el propésito de resolver problemas que puedan interferir en su

crecimiento intelectual y emocional.

El establecimiento de un sistema de tutorias responde a un conjunto de objetivos
relacionados con la integracion, la retroalimentacién del proceso educativo, la
motivacion del estudiante, el desarrollo de habilidades para el estudio y el trabajo
en equipo, el apoyo académico y la orientacion. Los objetivos por cumplir son:

Objetivo general

Desarrollar habilidades, actitudes, capacidades y destrezas que permitan el
desarrollo integral de procesos de acompafiamiento y orientaciéon

psicopedagdgica y académica como parte de una formacion integral.
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a) Objetivos especificos

1. Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en el ambito de la
construccion de valores, actitudes y hébitos positivos y a la promocién en el
fomento de habilidades socioemocionales de los estudiantes, mediante el

desarrollo de competencias en:

1) Comunicacion Afectiva-efectiva
2) Empatia y asertividad

3) Aperturay paradigmas

4) Negociacion y toma de decisiones
5) Liderazgo

6) Proactividad-creatividad

7) Resiliencia

8) Integridad e identidad profesional

2. Revitalizar la practica docente mediante una mayor proximidad e interlocucién
entre profesores y estudiantes para, a partir del conocimiento de los problemas y
expectativas de los alumnos, generar alternativas de atencién e incidir en la

integralidad de su formacion profesional y humana.

3. Contribuir al abatimiento de la desercién y promover que, al momento de la
insercion laboral de los egresados sea con profesionales altamente calificados
en sus disciplinas, con altos niveles de resiliencia, tolerancia a la frustracion,

capacidad para el trabajo en equipo.

4. Crear un clima de confianza que, propiciando el conocimiento de los distintos
aspectos que pueden influir directa o indirectamente en el desempefio escolar del

alumno, permita el logro de los objetivos del proceso educativo.

5. Contribuir al mejoramiento de las circunstancias o condiciones del aprendizaje
de los alumnos a través de la reflexion colegiada sobre la informacion generada

en el proceso tutorial.

6. Favorecer gue los indicadores educativos institucionales como son: retencién,

aprovechamiento, eficiencia terminal, titulacion, promedios por asignatura, carrera
10
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y general se incrementen por arriba de la media nacional y se abatan los

correspondientes a rezago, desercion y reprobacion a nivel institucional.
b) Objetivos de Integracion

1. Desarrollar la capacidad del estudiante para asumir responsabilidades en el

ambito de su formacion profesional.

2. Fomentar el desarrollo de valores, actitudes y habilidades de integracion al
ambito académico, por medio del estimulo al interés del alumno para incorporarse

a equipos de trabajo.
c) Objetivos de retroalimentacién del proceso educativo

1. Generar un diagnéstico institucional acerca del comportamiento de los
indicadores institucionales y proponer en la Secretaria Académica las
acciones pertinentes para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
acordes a las necesidades detectadas.

2. Proponer modificaciones en la organizacion y programacion académicas, a
partir de las problematicas vinculadas a estas acciones detectadas en el
proceso tutorial.

3. Fortalecer la actividad tutorial de los docentes por medio de acciones de
capacitacion, reconocimiento a su labor y participacién en la toma de

decisiones académicas inherentes a su funcién como tutores.

d) Objetivos de motivacion

1. Mejorar la actitud del alumno hacia el aprendizaje mediante el fortalecimiento
de los procesos motivacionales que favorezcan su integracion y compromiso con

Su proceso educativo.
e) Objetivos del desarrollo de habilidades

1. Estimular el desarrollo de la capacidad de decision del alumno a través del

analisis de escenarios, opciones y posibilidades de accion en el proceso educativo.

11
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2. Apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio y trabajo que
sea apropiada a las exigencias de la licenciatura que estudia, estimulando el
desarrollo de actitudes de disciplina y de rigor intelectual

3. Fomentar el desarrollo de la capacidad para el autoaprendizaje con el fin que los
alumnos mejoren su desempefo en el proceso educativo y en su futura practica
profesional

4. Estimular en el alumno el desarrollo de habilidades y destrezas para la
comunicacion, las relaciones humanas, el trabajo en equipo y la aplicacion de los

principios éticos de su profesion

f) Objetivos de apoyo académico

1. Ofrecer al alumno apoyo y supervision en temas de mayor dificultad en las
diversas asignaturas

2. Aprovechar las oportunidades derivadas del uso de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacion (Tics), en el disefio y aplicacion de estrategias de
aproximacion entre alumnos y profesores que propicien un mejor clima en el
proceso de ensefianza aprendizaje y un mayor conocimiento de los problemas y

expectativas de los alumnos

4. Propiciar el uso de nuevas tecnologias a través del disefio de estrategias
orientadas al logro de mejores niveles de aprovechamiento escolar y a la
consolidacion de habilidades de comunicacién escrita, sin menoscabo de la

interaccion profesor-alumno.
g) Objetivos de orientacion

1. Orientar al alumno en los problemas académicos y/o personales que surjan
durante el proceso formativo tales como:

- Dificultades en el aprendizaje,

- Relacioén Profesor-Alumno,

- Relacion Alumno-Alumno

- Problematicas personales y familiares
12
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- Situaciones especiales por enfermedad o discapacidad, entre otros y en su

caso, canalizarlo a instancias especializadas para su atencion.

2. Colaborar con otras instancias escolares para proporcionar la informacion
oportuna que permita a los alumnos la toma de decisiones académicas, el uso
adecuado de los servicios y apoyos institucionales, asi como la realizacion de
trdmites y procedimientos acordes a su situacion escolar

3. Informar y sugerir actividades extracurriculares, dentro y fuera de la institucion,

gue favorezcan un desarrollo profesional integral del alumno

El logro de los objetivos descritos anteriormente podra ser posible con acciones
especificas de tutorias complementarias a la actividad docente regular del tutor.

Solo para ejemplificar, algunas de éstas se enlistan a continuacion:

ACTIVIDAD TUTORIAL OBJETIVOS A CUBRIR

Integracién de grupos de

Facilitar la integracion y comunicacion que
trabajo favorezca un clima de sana convivencia y el
trabajo en equipo dentro del salén de clases.
e Consolidar la cohesién, identidad vy
cooperacion dentro del grupo.
¢ Eliminar los posibles factores de conflicto al
interior del grupo.
e Considerar la participacion de los padres de
familia como punto importante de apoyo en
la integracion de los alumnos a la

universidad

13
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Identificacion y aceptacion de algunas
caracteristicas y rasgos personales.

Aceptaciéon 'y respeto de los rasgos
personales, asi como de los de los
compafieros de clase, contribuyendo asi al
desarrollo de una actitud de tolerancia y no

violencia al interior del grupo.

Técnicas de estudio

Contribuir a la mejora del rendimiento
académico del alumnado.

Asesorar a los alumnos sobre técnicas de
estudio efectivas que contribuyan al trabajo
intelectual y procesos de mejora personal.
Incrementar el indicador de desempefio
escolar y prevenir la desercion por

reprobacion.

Autoestima y motivacion

* Hacer tomar conciencia al alumnado de sus
caracteristicas y posibilidades personales, de

su imagen personal.

* Intentar llevarle a una actitud de superacion

personal permanente.

* Conseguir la formacion de una actitud de
aceptacion, respeto y colaboracion con los

demas, con sus defectos y virtudes.

Manejo de conflictos

* Sensibilizacion en la prevencion de bulling

14
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* Aportar oportunidades para aprender y
ejercitarse en las estrategias de resolucion de

conflictos con situaciones ficticias.

* Propiciar la resolucién de conflictos internos

en el grupo.
Desarrollo de * Las habilidades del pensamiento son las
habilidades del capacidades mentales que permiten al
pensamiento individuo  construir 'y  organizar  su

conocimiento para aplicarlo con mayor

eficacia en diversas situaciones.

* Estas capacidades se desarrollan con la
practica consciente o0 inconsciente, se
relacionan con el acto de pensar y estan

presentes en todas las personas.

VI ORGANIZACION E IMPLEMENTACION

Una vez concluido el proceso de diagnéstico que permitira a los tutores desarrollar
sus actividades incidiendo en los factores que afectan el aprovechamiento escolar,
es necesario considerar los recursos y caracteristicas de los otros elementos que
participan en un Programa de Tutorias, como son los tutores y las areas de
vinculacion para la atencion de las diferentes situaciones que se presenten como
resultado del diagndstico citado.

Los profesores que participen como tutores, idealmente deben cubrir con un perfil

especifico, ya que la actividad tutorial exige:
a) Invertir tiempo laboral en las actividades propias de la tutoria,

b) Participar en los diversos programas de capacitacién, Elaborar un plan de

trabajo tutorial

15
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c) Sistematizar y llevar el expediente de los alumnos que se encuentran en
tutoria,

d) Participar en los diversos programas de capacitacion que la institucion
promueva, atendiendo a su formacion, experiencia y trayectoria académica,

e) Participar en los mecanismos institucionales que se establezcan para evaluar
la actividad tutorial

f) Participar en eventos académicos relacionados con el programa de tutorias
institucionales.
Compromiso por los alumnos

a) Participar en el programa de tutorias

b) Desarrollo de las actividades acordadas juntamente con su tutor y ser
consciente de que es el Unico responsable de su proceso de formacion.

c) Participar en los procesos de evaluacion del trabajo tutorial, de acuerdo con
los mecanismos establecidos.

d) Participar en las actividades complementarias que se promuevan dentro del
programa tutorial

La implementacion del programa tiene como caracteristica ser considerado en

la mision y vision institucional, con la responsabilidad que para su cumplimiento

ello implica, las consideraciones que tiene el desarrollo de un Programa de

Tutorias parten del compromiso consciente que la institucion tiene como son:

a) Contribuir a la generacién de las condiciones y de un ambiente de ejercicio
colegiado de la actividad docente entre el profesorado, en la que se incluye
el trabajo de tutorias.

b) Alentar entre el profesorado y los alumnos las ventajas académicas que
conlleva el trabajo tutoral.

c) Vincular los esfuerzos de las distintas instancias de apoyo académico y
administrativo cuya colaboraciobn es necesaria para la operacion del

programa.

16
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d) Promover y promocionar el desarrollo de actividades y eventos académicos
complementarios, de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion estudiantil
entre profesores y alumnos.

Las direcciones de los PE seran las responsables de establecer la vinculacion con
las diferentes instancias de la UNEVE para el desarrollo de actividades
complementarias, asi como de observar y coordinar con los tutores las actividades

que ellos identifiquen y justifiquen necesarias realizar.

Implementacion del programa

En la primera etapa de la implementacion del programa sera menester la
capacitacion de los tutores de cada programa educativo, con la finalidad de
homologar conceptos y desarrollar de manera colegiada la revision de sus
planeaciones de tutorias de acuerdo a los resultados de las mismas, en el caso de
quienes ya se encuentran desempefiando esta actividad, asi como para quienes se
incorporan el andlisis de los resultados de la evaluacién del perfil de ingreso de los
estudiantes y establecer las rutas de abordaje que favorezcan las posibilidades de
éxito académico.

Sera necesario contar con informacion y materiales de apoyo bibliogréfico de facil
acceso para los tutores. Contar con el acceso a la informacion complementaria
requerida por los tutores, la cual se encuentra alimentada por el Departamento de
Servicios Escolares y con acceso a través del SIS-UNEVE.

El disefio, sistematizacién y difusion de los resultados de las evaluaciones de
Programa de Tutorias queda también bajo la responsabilidad de las direcciones de
carrera. Para el desarrollo de la actividad tutoral serd necesario que los tutores
cuenten siempre con un espacio y horario predeterminado para su actividad tutorial

definido por cada direccion de programas educativos.

ESPACIO FiSICO

La habilitacion de los espacios fisicos es vital para un buen desarrollo de la

actividad tutorial, por lo que se recomienda definir lugares fijos para los diferentes
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tipos de intervencion. En los espacios habilitados para la tutoria se debera tener
al alcance los materiales necesarios tales como mapas curriculares, programas
de asignaturas, normatividad institucional, entre otros, para dar el servicio de

manera adecuada.

PERFIL DE LOS/LAS TUTORES/AS

En virtud de que, quienes desarrollan tutorias se definen como los docentes que
orientaran a los estudiantes a lo largo de su trayectoria de formacion universitaria y
su desarrollo personal, se espera que los tutores posean conocimientos generales
sobre:

e La legislacion universitaria

e La operacion de los servicios universitarios

e El plan de estudios correspondiente

e Los problemas mas comunes que afectan el proceso de ensefianza-
aprendizaje

e Actividades y recursos disponibles para mejorar el desempefio académico

de los alumnos

e Ser capaz de: establecer una comunicacion efectiva con el alumno,

e Planeary dar seguimiento al proceso de tutoria

e Reconocer cuando sea necesario acudir al apoyo de especialistas

e Mostrar un comportamiento ético, compromiso institucional y responsabilidad
con los estudiantes

e Contar con caracteristicas tales como: objetividad, imparcialidad, inclusion,
respeto, equidad, solidaridad, flexibilidad y justicia al considerar el
desemperio de los estudiantes.

e Tener conocimientos basicos sobre el uso de estrategias pedagogicas en

su labor tanto grupal como individual.

VIl SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA ACTIVIDAD TUTORAL
El seguimiento de la actividad tutoral se encuentra en el Sistema de Gestion

Integrado, como proceso administrativo se lleva a cabo mediante el procedimiento
18
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PRO-SA-05 Tutorias, cuenta con los siguientes elementos: asignacion de tutor/a
(FOR-SA-05-A), registro de tutorias (FOR-SA-05-B) y Reporte de evaluacion (FOR-
SA-05-C.

La evaluacion de la actividad tutorial idealmente se realiza de manera cuali-
cuantitativa, se lleva a cabo por parte de los alumnos, de los tutores
(autoevaluacién) y de la direccion de carrera. Los objetivos de esta actividad son:

a) Seguimiento de la trayectoria de los alumnos participantes en el programa.

b) Evaluacion tutorial por los alumnos.

c) Evaluacién de las dificultades de la accion tutoral.

d) Evaluacion del caracter cualitativo realizada a través de las reuniones
semestrales con los tutores, con el fin de detectar problemas y hacer
sugerencias para mejorar el programa.

e) Evaluacién y autoevaluaciéon de la coordinacion del programa por las
Direcciones de los PE (organizacién académica y escolar)

El resultado de estas evaluaciones se aplicara, si es necesario, en el ajuste del
programa en el siguiente periodo, en base a los problemas presentados y en las
recomendaciones y sugerencias de los tutores, alumnos y direcciones de carrera,
con la intencion de incidir positivamente en la mejora continua del proceso

educativo.
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