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4 Contexto de la organizacién
41 Comprensién de la organizacién y de su
) contexto .
49 Comprension de las n desy
) expectativas de las partes interesadas
Determinacion d{j‘omf:e del Sistema de
4.3
Gestion
4.4 Slstemagg\ estion
5 leetaz&)
5.1 Li@o y COMpromiso
5.2 {'Eaﬂ}a del Sistema de Gestion

 Roles, responsabilidad y autoridades en la

~ organizacién

Planificacion

Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

Requisitos legales y otros requisitos
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Planificacion de las acciones

6.2 Objetivos y planificacion para lograrlos
7 Apoyo
7.1 Recursos
7.11 Generalidades
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TITULO DE LOS REQUISITOS DE LA
REQUISITOS NORMA ISO APLICA(‘%ILIDAD RESU(Ié;r
(9001:2015 -14001:2015) SN
7.1.2 Personas
7.1.3 Infraestructura
7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién !
7.1.6 Conocimientos de la organizacion
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacién
7.5 Informaciéon Documentada
7.5.1 Generalidades
7.5.2 Creacion y actualizacién
7.5.3 Control de la informacion documentada
8 Operacion
8.1 Planificacién y control operacional
8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.2 Preparacién y respuesta ante emergencias
8.2.1 Comunicacion con el cliente
8.2 Determinacion de los requisitos para los
o | productos y servicios
823 | Revision de los requisitos para los productos
y | Y servicios
Cambios en los requisitos para los
8.2.4 L
-l productos y servicios
8.4 Control de los procesos, productos y
AN Y servicios suministrados externamente
8.4.1 Generalidades
8.4.2 Tipo y alcance del control
8.4.3 Informacidn para los proveedores externos
8.5 Produccidn y provision del servicio
Control de la produccién y de la provision
8.5.1 .
del servicio
8.5.2 Identificacion y trazabilidad
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Propiedad perteneciente a los clientes o

853 proveedores externos (‘.\3
8.5.4 Preservacion {“ ?"/
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega R
8.5.6 Control de los cambios 0}?

8.6 Liberacion de los productos y servicios ..?)‘3

8.7 Control de las salidas no conformes \

9 Evaluacion del desempefio ‘{).,, -

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluac@‘}‘

9.2 Auditoria Interna Ny

9.3 Revision por la direccién f(\?\

10 Mejora //%

10.1 Generalidades N W

102 ’:r?a \fggg?lgmldad, acso@ﬁectlva y accion

10.3 Mejora continua(. ;""

No Conformidades.

al Sistema de Gestidn Integrado se encontraron un total de __
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
NUMERO DESCRIPCION @M
M
1. Anotar la fecha que se realiz6 el ejercicio de auditoria.
2. Escribir el nimero de auditoria de acuerdo con el consecutivo.
3. Describir el alcance de la auditoria. B
4, Anotar el objetivo del ejercicio de auditoria.
5 Anotar el nombre y cargo de las personas que pafrtiéipéntes en el ejercicio de
' auditoria. - .
6. Escribir el nombre de los miembros del equipo auditor.
7. Escribir por requisito de norma su aplicabilidad (A) si aplica o (NA) no aplica.
8 Escribir el resultado de los requisitos de la noma auditados y determinar si es
' adecuado (AD), no conforme (NC), no revisado (NR) o no aplica NA (NA).
9 Anotar el numero de no conformidades encontradas, descripcién del hallazgo y el
' requisito de la norma. N\
10. Anotar las oportunidades de mejora detectadas durante la auditoria
Anotar las fortalezas de-la organizacién, por ejemplo: comentarios positivos del
11. ejercicio como la apertura y disposicién de las personas responsables de los
procesos durante la auditoria.
12 Anotar las conclusiones de la auditoria conforme al resultado obtenido declarando
' el nivel de implementacion y madurez del SGI.
13. Anotar.nombre y firma del Auditor(a) Lider.
14, Firma de conformidad de la autoridad que recibe el informe de auditoria (Rector).
15. Escribir la fecha (s) en la que se realiz6 la auditoria.

16.

Anotar la fecha de emisién del informe.




